Tisztelt VevGink, Partnereink,

EzUton tajékoztatjuk Onoket, hogy az ISVH Mdszaki Szolgaltatd Zrt-t 2024 november 14-én a hajnali
ordkban sulyos veszteség érte. A jelenlegi rendelkezésre all6 adatokbdl azt tudjuk az esettel
kapcsolatban, hogy tisztdzatlan okbdl tiiz keletkezett egy fal-szomszéd vallalat raktaraban, és ezzel
nagyjabél egyid6ben robbanas tortént, aminek kovetkeztében beddlt az elvalasztd fal is. Az érintett
helyiségek egy szocidlis és a kiszolgdlé teriletek, ahol nem lGzemelt termel&i tevékenység sem.

Alegnagyobb sajndlatunkra a balesetben az egyik munkatarsunk olyan sulyos sériilést szenvedett, hogy
nem tudtak megmenteni az életét. Ez a tragédia sulyos csapas a szdmunkra.

Alapos megitélésiink szerint az épilleten olyan mértékl sérilés, amely hosszabb (izemsziinetet
okozhatna nincs. Csupan néhdany valaszfal sériilt meg, a szocidlis és a kiszolgdld helyiségekben. A
termel8 berendezések sériilés mentesek, a beszallitott anyagokban kar nem keletkezett. Egyébirant
valamennyi berendezésiink az el6irdsoknak megfelelGen, biztonsagosan dlltak le az esetet kdvetden.

Az informatikai rendszerilink kivaléan kidllta a probat és az informatika biztonsdgi protokollunkat
alkalmazva a rendszereink mar telephelytél fliiggetlenll miikédnek. A még nem h6kezelt anyagok és a
készaru kiaddsa mar megkezd6dott, hétkdznap 7-15 dra kdzott az druforgalom biztositott, igyeksziink
Partnereinknek a legkisebb gondot okozni.

Ko6szonjuk a felénk megnyilvanuld egylttérzésiiket és a felajanlott segitséget!

Azon vagyunk, hogy tdmogassuk az eset pontos hatdsagi kivizsgalasat, de azon tul az Gzemszerd
m(ikodés miel6bbi helyreallitasa van a fokuszunkban. Munkatarsainknak minden lehet6 tamogatdst
megadunk, annak érdekében, hogy velik egyiitt atvészeljiik ezt a nehéz idészakot.

Folyamatosan informaljuk Onoket az lizemszerd miikddés helyreallitasarol!

K6szonjiuk megértésiiket és tirelmiket!

ISVH M(szaki Zrt.
Budapest, 2024 november 18.



